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MEMORIAL HERMANN SURGICAL HOSPITAL FIRST COLONY 

ፖሊሲ 
 
 
የፖሊሲ ርእስ፦ የ ክፍያ  አ ወሳሰን  እ ና  አ ሰባሰብ ፖሊሲ 

 
የታተመበት ቀን፦   10/01/2018 
እትም፦    1 
             
 
የፖሊሲ አላማ፦  

 
ይህ  ፖሊሲ የ ታካሚ ሂሳብ አ ሰባሰብን  በተመለከተ ምክንያታዊ አ ሰራሮችን  ይመሰርታል፣  ይኽም በ  

Memorial Hermann Surgical Hospital First Colony (“MHSHFC”) የ ሚወሰዱ እ ርምጃዎችንና  

ውጫዊ የ ሂሳብ ሰብሳቢ ኤጀንሲዎችን  ያጠቃልላል።  

ተግባራዊ የሚሆንባቸው ቦታዎች፦  

 
ይህ  ፖሊሲ በ  Memorial Hermann Surgical Hospital First Colony ላይ ይተገ በራል።  
 
የፖሊሲ መግለጫ፦ 

 
1. የ ታካሚ ቀሪ  ሂሳቦችን  ለተቀበሉት አ ገ ልግሎት የ መክፈል  አቅም ካላቸው ታካሚዎች መሰብሰብ የ  

MHSHFC ፖሊሲ ነ ው።  ይህ  ፖሊሲ ለ  MHSHFC ታካሚዎች ለተሰጡ የ ሆስፒታል  እ ና /ወይም 

ሌሎች አ ገ ልግሎቶች ክፍያዎችን  ለመሰብሰብ MHSHFC የ ሚወስዳቸውን  እ ርምጃዎች 

ያብራራል።  ፖሊሲው በተጨማሪም ከእ ነ ዚያ  የ አ ሰባሰብ እ ንቅስቃሴዎች ጋር  ተያያዥ የ ሆኑ  

ሂደቶችን  እ ና  የ ጊዜ ማዕቀፎችን፣  ክፍያ  በማይፈጸም ጊዜ MHSHFC ሊወስዳቸው 

የ ሚችላቸውን  እ ርምጃዎች፣  እ ና  ታካሚው ለገ ንዘብ ድጋፍ ብቁ መሆን  አ ለመሆኑን  ለማረጋገ ጥ 

MHSHFC ሊወስዳቸው የ ሚገ ቡ ምክንያታዊ ጥረቶችን  ያብራራል።   

2. ይህ  ፖሊሲ MHSHFC ለታካሚዎች ከ  MHSHFC ለተቀበሉት አ ገ ልግሎት ስለሚጠበቅባቸው 

ክፍያ  እ ንዴት እ ንደሚያሳውቃቸው ይወስናል።  

  

3. MHSHFC ለገ ንዘብ ድጋፍ ብቁ ሊሆኑ  የ ሚችሉ ታካሚዎችን  ለመለየ ት ምክንያታዊ ጥረት 

ያደርጋል።  

  

4. ይህ  ፖሊሲ በተጨማሪም MHSHFC የ ታካሚዎችን  ሂሳብ ሊከፈል  የ ማይችል  ዕዳ  እ ንደሆነ  

በመቁጠር  ሊሰርዛቸው የ ሚችልባቸውን  ሁኔ ታዎች እ ና  የ ታካሚ ቀሪ  ሂሳቦች ስረዛ  ቁጥጥር  እ ና  

ክትትል  ሂደትን  ይወስናል።   

  

5. MHSHFC በ  I.R.C. ውስጥ በተቀመጠው መሰረት ከመደበኛ  ውጭ የ ሆኑ  የ አ ሰባሰብ እ ርምጃዎች 

ውስጥ አይገ ባም።  § 501(r) እ ና  ተዛማጅ ደንቦቹ።   
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6. በዚህ  ውስጥ የ ተቀመጡ ፖሊሲዎች እ ና  አ ሰራሮች Texas፣  I.R.C. ሕጎ ች እ ና  ደንቦች ጋር  

ተስማሚ እ ንዲሆኑ  የ ታሰቡ ናቸው።  § 501(r) እ ና  ተያያዥ መመሪያ።   

  

7. MHSHFC የ ገ ንዘብ እ ገ ዛ  ፖሊሲ ብቁነ ት ለማረጋገ ጥ በቂ ጥረት ማድረጉን  የ ማረጋገ ጥ ሙሉ 

ስልጣን  ለ  MHSHFC የ ታካሚ ስራ አ ገ ልግሎት ጽሕፈት ቤት የ ተሰጠ ነ ው።   

 
ቃላት እና  ፍቺዎቻቸው፦ 

  
1. ማመልከቻ፦  በታካሚው የ ሚሞላ  የ ገ ንዘብ እ ገ ዛ  መጠየ ቂያ  ማመልከቻ ማለት ነ ው።   

 

2. የ ማመልከቻ ጊዜ፦  በማመልከቻ ጊዜው፣  MHSHFC የ ገ ንዘብ እ ገ ዛ  ማመልከቻ ተቀብሎ 

ያስኬዳል።  የ ማመልከቻ ጊዜው ሕክምናው ለግለሰቡ በተሰጠበት ቀን  ተጀምሮ ከመጀመሪያው 

የ ህክምናው የ ክፍያ  መግለጫ ቀን  በኋላ  በ  240 ኛው ቀን  የ ሚጠናቀቅ ይሆናል።  የ ማመልከቻ ጊዜው 

ሕክምናው ለግለሰቡ በተሰጠበት ቀን  ተጀምሮ ከመጀመሪያው የ ህክምናው የ ክፍያ  መግለጫ ቀን  

በኋላ  በ  240ኛው ቀን  የ ሚጠናቀቅ ይሆናል።   

 

3. መክፈል  የ ማይችል  ዕዳ  ስረዛ ፦  ታካሚው ያልተከፈውን  ቀሪ  ሂሳብ የ መክፈል  አቅም ያለው ሆኖ 

ሳለ፣  ነ ገ ር  ግን  መሰብሰብ ያልተቻለ  የ ታካሚ ሂሳብ ላይ የ ሚደረግ ማስተካከያ።  ይህ  ውሳኔ  

ነ ባር  የ አ ሰባሰብ መስፈርቶችን  በመጠቀም ላይ የ ተመሰረተ ሲሆን  የ ሚከናወነ ውም አ ንድ ሂሳብ 

የ ክፍያ  መጠየ ቂያ  ከወጣበት በኋላ  እ ና  አ ስፈላጊው የ አ ሰባሰብና  ክትትል  ጥረቶች ከተደረጉ  

በኋላ  ነ ው።   

 

4. የ ኮንትራት ማስተካከያ፦ በነ ባር  ተመኖች መሰረት ከታካሚው በአጠቃላይ በሚጠበቁ ክፍያዎች 

እ ና  በሚጠበቀው የ ተተገ በረ  በሕጋዊ ደንቦች ወይም በኮንትራት ስምምነ ት መሰረት ከሶስተኛ  

ወገ ን  ከፋይ የ ተገ ኘ  ተመላሽ  መካከል  ያለውን  ልዩ ነ ት ለማንጸባረቅ በታካሚ ሂሳብ ላይ 

የ ተደረ ገ  ማስተካከያ።   

 

5. እጅግ ልዩ  የ አ ሰባሰብ እርምጃዎች (ECAs)፦  እ ነ ዚህ  የ ሕግ ወይንም የ ፍርድቤት ሂደትን  

የ ሚጠይቁ እ ንዲሁም እ ንደ  እ ዳ  ለሌላ  አ ካል  መሸጥ ወይንም ተቃራኒ  የ ክረዲት መረጃ ለክረዲት 

ኤጀንሲዎች ወይንም ቢሮዎች ሪፖርት ማድረግ የ መሳሰሉ እ ንቅስቃሴዎችን  ሊያካትቱ የ ሚችሉ 

የ አ ሰባሰብ እ ርምጃዎች ናቸው።  MHSHFC ECAs ላይ እጁን አያስገ ባም፣  የአሰባሰብ 

አጋሮቹም ECAs ላይ እጃቸው እንዲያስገቡ አይፈቅድም።   

 

6. የ ገ ንዘብ እ ገ ዛ ፦  የ ገ ንዘብ እ ገ ዛ  ማለት በገ ንዘብ እ ገ ዛ  ፖሊሲው ላይ የ ተቀመጠው የ ገ ንዘብ 

እ ና  ሌላ  የ ብቁነ ት መስፈርት የ ሚያሟሉ ታካሚዎች በ  MHSHFC ሆስፒታሎች አማካኝነ ት 

ለሚሰጡ ህክማናዊ ወሳኝነ ት ላላቸው እ ና  አ ስቸኳይ ሕክምና  ለሚጠይቁ የ ጤና  እ ንክብካቤ 

አ ገ ልግሎቶች መክፈያ  ይሆናቸው ዘ ንድ ሆስፒታል  ውስጥ በ  MHSHFC የ ሚሰጥ የ ገ ንዘብ እ ገ ዛ  

ነ ው።  እ ገ ዛ  ለማግኘት ብቁ የ ሆኑ  ታካሚዎች መድህን  የ ሌላቸው ታካሚዎች፣  ዝቅተኛ  ገ ቢ 

ያላቸው ታካሚዎች፣  እ ንዲሁም በከፊል  የ መድህን  ሽፋን  ያላቸው ሆነ ው ከቀሪ  የ ሕክምና  

ክፍያዎቻቸው የ ተወሰነ ውን  ወይንም ሙሉውን  መክፈል  የ ማይችሉ ታካሚዎችን  ያጠቃልላል።  

የ ገ ንዘብ ድጋፍ ከመድን  ኩባንያዎች እ ና  ከሌሎች ሶስተኛ  ወገ ን  የ ጤና  ሽፋን  ጋር  የ ተደረጉ  

የ ኮንትራት ውሎችን  አ ያካትትም።   
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7. በቀላል  ቋንቋ የ ተዘ ጋጀ ጥቅል  መረጃ (“PLS”)፦  የ ገ ንዘብ እ ገ ዛ  ፖሊሲ በቀላል  ቋንቋ 

የ ተዘ ጋጀ ጥቅል  መረጃ የ ሚከተሉትን  ያጠቃልላል፦ : (a) የ ብቁነ ት መስፈርቶች እ ና  የ ሚሰጠው 

እ ገ ዛ  አጭር  መግለጫ፦  (b) የ ገ ንዘብ እ ገ ዛ  ማመልከቻዎች መውሰድ የ ሚቻልባቸው የ ድረ ገ ጽ እ ና  

አ ካላዊ መገ ኛዎች ዝርዝር፦  (c) ነ ጻ  የ ገ ንዘብ እ ገ ዛ  ፖሊሲው ቅጂ እ ንዴት መውሰድ እ ንደሚቻል  

የ ሚያሳዩ  መመሪያዎች፦  (d) የ ማመልከቻ ሂደቱ ላይ እ ገ ዛ  የ ሚጠይቁበት አድራሻ  የ ያዘ  መረጃ፦  

(e) የ ገ ንዘብ እ ገ ዛ  ፖሊሲው በሌላ  ቋንቋ ተተርጉሞ የ ሚያገ ኙበት እ ና  ሌሎች ተዛማጅ ሰነ ዶች፦  

እ ንዲሁም (f) የ  ገ ንዘብ እ ገ ዛ  ለማግኘት ብቁ የ ሆኑ  ታካሚዎች በአጠቃላይ ለአ ስቸኳይ ሕክምና  

ወይንም ህክምናዊ ወሳኝነ ት ላለቸው ሕክምናዎች ከሚጠየ ቁት የ ክፍያ  መጠን  የ በለጠ ክፍያ  

እ ንደማይጠየ ቁ የ ሚያረጋግጥ መግለጫ።   

 

8. በቂ ጥረቶች፦  MHSHFC ታካሚው ከሆስፒታል  ከመውጣቱ በፊት የ ገ ንዘብ እ ገ ዛ  ፖሊሲውን  

የ ሚመለከት በቀላል  ቋንቋ የ ተዘ ጋጀ ጥቅል  መረጃ ለታካሚው በመስጠት ለታካሚው የ  MHSHFC 

የ ገ ንዘብ እ ገ ዛ  ፖሊሲ በሚመለከት ማሳወቂያ  ለመስጠት በቂ ጥረት ያደርጋል።  በተጨማሪም፣  

MHSHFC ታካሚዎችን  ስለ  MHSHFC የ ገ ንዘብ እ ገ ዛ  ፖሊሲ ለማሳወቅ የ ሚከተሉትን  

እ ርምጃዎች ይወስዳል፦   

 

a. ያልተሟሉ ማመልከቻዎች፦  ታካሚው እ ና /ወይም ቤተሰቡ ያልተሟላ  ማመልከቻ 

ቢያስረክቡ፣  ምን  ተጨማሪ  መረጃ ወይንም ሰነ ድ እንደሚያስፈልግ የ ሚገ ልጽ የ ጽሑፍ 

ማሳወቂያ  MHSHFC ይልክላቸዋል።   

 

b. የ ተሟሉ ማመልከቻዎች፦  MHSHFC ለማግኘት ብቁ መሆኑ  ወይንም አ ለመሆኑ  

የ ሚገ ልጽ የ ጽሑፍ ማሳወቂያ  በተገ ቢው ጊዜ ይሰጣል  እ ንዲሁም ይህ  ውሳኔ  

የ ተወሰነ ባቸው ምክንያቶችን  ለታካሚው (የ ሚቻል  ከሆነ ፣  ታካሚው ብቁ የ ሆነ በት 

እ ገ ዛ  በመግለጽ ጭምር ) በጽሑፍ ያሳውቃል።  ይህ  ማሳወቂያ፣  የ ተፈቀደው የ ገ ንዘብ 

እ ገ ዛ  መቶኛ  መጠን  (ተቀባይነ ት ላ ገ ኙ ማመልከቻዎች) ወይንም ጥያቄያቸው ውድቅ 

የ ተደረ ገ ባቸው ምክንያት(ቶች)፣  የ ሚያስኬድ ከሆነ  ደግሞ ከታካሚው እ ና /ወይንም 

ከቤተሰቡ የ ሚጠበቀው ክፍያ  የ ሚያጠቃልል  ይሆናል።  ታካሚው እ ና /ወይንም ቤተሰቦቹ 

ሞልተው ያስረከቡት ማመልከቻ በሚገ መገ ምበት ጊዜ መግለጫዎች ይላክላቸዋል።   

 

c. የ ታካሚ መግለጫዎች፦  MHSHFC የ ታካሚው ሂሳብ እ ና  የ ሚከፈለው መጠን  የ ሚገ ልጹ 

ተከታታይ መግለጫዎችን  ይልካል።  የ ታካሚው መግለጫዎች ታካሚው የ መድህን  ሽፋን  

ካለው ለ  MHSHFC ማሳወቅ እ ንዳለበት የ ሚያሳስብ ጥያቄ፣  የ  MHSHFC 

የ ገ ንዘብ እ ገ ዛ  ፖሊሲ ማሳወቂያ፣  የ ገ ንዘብ እ ገ ዛ  ለመጠየ ቅ የ ሚጠቀሙበት የ ስልክ  

ቁጥር፣  እ ንዲሁም የ ገ ንዘብ እ ገ ዛ  ፖሊሲው ሰነ ዶች የ ሚገ ኙበት ድረገ ጽ የ ሚያካትቱ 

ናቸው።   

 

d. የ MHSHFC ድረገ ጽ፦  የ  MHSHFC ድረገ ጾ ች የ ገ ንዘብ እ ገ ዛ  መኖሩን  የ ሚገ ልጽ 

ማሳወቂያ  ከገ ንዘብ እ ገ ዛ  መጠየ ቂያ  ማመልከቻው አ ሰራር  ማብራሪያ  ጋር  በማድረግ 

ብዙ ሰው በሚያውቀው ቦታ ይለጥፋሉ።  MHSHFC የ ገ ንዘብ እ ገ ዛ  ፖሊሲውን  ሽፋን  

ካላቸው እ ና  ሽፋን  ከሌላቸው አቅራቢዎች ዝርዝር  ጋር ፣  በቀላል  ቋንቋ የ ተዘ ጋጀው 

ጥቅል  መረጃ፣  የ ገ ንዘብ እ ገ ዛ  መጠየ ቂያ  ማመልከቻ፣  እ ና  የ MHSHFC ድረገ ጽ 

ላይ ይለጥፋል፦ http://www.memorialhermannFirstColony.com/financial-

assistance-program/። MHSHFC የ እ ነ ዚህ  ሰነ ዶች ነ ጻ  ቅጂዎች በጥያቄዎ 

http://www.memorialhermannfirstcolony.com/financial-assistance-program/
http://www.memorialhermannfirstcolony.com/financial-assistance-program/
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መሰረት እ ንዲያገ ኙ በ  አስቸኳይ ሕክምና  ዲፓርትመንት እ ና  በመመዝገ ቢያ  ቦታዎች 

ያዘ ጋጅላቸዋል።   

 
የግምገማ መስፈርት፦  
 
1. ከታካሚ ጋር  የ ሚደረግ የ መረጃ ልውውጥ፦በገ ቢ ዑደት ሂደት ውስጥ ቀደም ብሎ፣  ታካሚዎች 

ያልተከፈለ  ቀሪ  ሂሳባቸውን  እ ና  የ  MHSHFC እ ንዲከፍሉ የ ሚጠብቅበትን  ሁኔ ታ አ ስመልክቶ 

በጽሁፍ ወይም በቃል  እ ንዲያውቁት ይደረጋል፣  ሁሉም ከታካሚው ጋር  የ ሚደረጉ  የ መረጃ 

ልውውጦች ስለ  FAP መኖር፣  ተጨማሪ  መረጃ ለማግኘት የ ስልክ  ቁጥር፣  እ ና  ከ  FAP ጋር  

ተያያዥ የ ሆኑ  ሰነ ዶች ቅጅዎች ሊገ ኙ የ ሚችሉባቸው ድር  ጣቢያ  አድራሻ  የ ሚገ ልጽ ማስታወሻ  

ያካተቱ ይሆናሉ።  MHSHFC በቀላል  ቋንቋ የ ተዘ ጋጀ የ  FAP አጠቃላይ መግለጫን  ለሁሉም 

ታካሚዎች ያቀርባል።   

 

a. መድን  የ ሌላቸው ታካሚዎች ከፌዴራል  እ ና  ስቴት ፕሮግራሞች የ እ ነ ርሱ የ ጤና  

እ ንክብካቤ ወጪ ለመሸፈን  የ ሚያስፈልገ ውን  ገ ንዘብ ለማሰባሰብ በሚያደርገ ው 

ጥረት ከ  MHSHFC ጋር  እ ንዲተባበሩ  ይጠበቃል።  መድን  የ ሌላቸው ታካሚዎች ስለ  

FAP እ ና  ያልተከፈለ  ቀሪ  ሂሳባቸውን  የ ሚገ ልጹ ወርሃዊ መግለጫዎችን  

ከአ ገ ልግሎቱ ቀን  በኋላ  እ ስከ  150 ቀናት ድረስ  ይቀበላሉ።  አ ንድ ታካሚ ወደ  

የ ክፍያ  ዕቅድ መግባት ወይም ያልተከፈለ  ቀሪ  ሂሳባቸውን  መክፈል  የ ተሳነ ው 

እ ንደሆነ  MHSHFC የ ሂሳቡን  አመዳደብ በሶስተኛ  ወገ ን  ሰብሳቢ ኤጀንሲ 

ይገ መግማል።   

 

b. መድን  ያላቸው ታካሚዎች ከታካሚዎች የ መድን  አ ገ ልግሎት አቅራቢ ክፍያዎችን  

ለመቀበል  በሚያደርገ ው ጥረት ከ  MHSHFC ጋር  እ ንዲተባበሩ  ይጠበቃል።  አ ንድ 

ታካሚ በተጨማሪ  MHSHFC ለመድን  አ ገ ልግሎት አቅራቢ የ ክፍያ  መጠየ ቂያ  

በሚያቀርብ ጊዜ ደንቡን  ማሟላቱን  የ ሚገ ልጽ እ ንጂ ታካሚው ከ  MHSHFC 

ለተቀበላቸው አ ገ ልግሎቶች ያለበትን  የ ክፍያ  ኃላፊነ ት የ ማይፍቅ መሆኑን  መረዳት 

አ ለበት።  ስለዚህ፣  አ ንዳንድ ጊዜ MHSHFC የ ክፍያ  መዘግየ ቶችን  ወይም ሌሎች 

ክፍያውን  ለመፈጸም መሰናክል  የ ሆኑ  አ ስተዳደራዊ ጉዳዮችን  ለመከላከል  ከመድን  

አቅራቢው ጋር  ያለውን  ችግር  ለመፍታት ጣልቃ እ ንዲገ ባ  ታካሚውን  ይጠይቃል።  

MHSHFC ለአ ገ ልግሎቶቹ ክፍያዎችን  ከተቀበለ  እ ና  አግባብነ ት ያላቸውን  

የ ኮንትራት ማስተካከያዎች በሂሳቡ ላይ ከተደረጉ  በኋላ ፣  ታካሚው ስለ  FAP እ ና  

ስለ  ቀሪ  ያልተከፈለ  ሂሳቡ እ ስከ  120 ቀናት ድረስ  ወርሃዊ መግለጫዎችን  

ይቀበላል።  አ ንድ ታካሚ ወደ  የ ክፍያ  ዕቅድ መግባት ወይም ያልተከፈለ  ቀሪ  

ሂሳባቸውን  መክፈል  የ ተሳነ ው እ ንደሆነ  MHSHFC የ ሂሳቡን  አመዳደብ በሶስተኛ  

ወገ ን  ሰብሳቢ ኤጀንሲ ይገ መገ ማል።  

 

2. የ ገ ንዘብ ድጋፍ፦  ካሉ የ ሶስተኛ  ወገ ን  ምንጮች ተመላሾችን  እ ንዲቀበሉ ታካሚዎችን  ማገ ዝ የ  

MHSHFC የ አ ሰራር  ልማድ ነ ው።  ታካሚዎች የ ሚገ ኙ የ ፌዴራል  እ ና  የ ስቴት የ ጤና  ክብካቤ 

ሽፋን  ፕሮግራሞችን  በተመለከተ መረጃ እ ንዲኖራቸውና  በ  FAP ስር  ስላላቸው ብቁነ ት 

ለመወሰን  የ ፋይናንስ  ምክር  አ ገ ልግሎት ለታካሚዎች ይሰጣል።  እ ነ ዚህ  ውሳኔ ዎች እ ስከሚለዩ  

ድረስ  የ አ ሰባሰብ እ ንቅስቃሴ በእ ንጥልጥል  ይቆያል፣  ነ ገ ር  ግን  የ ታካሚዎች መግለጫዎች 

መላካቸውን  ይቀጥላሉ።  በ  MHSHFC በኩል  የ ገ ንዘብ እ ገ ዛ  ለማግኘት፣  የ ቅናሹን  መጠን  

ለማስላት ጥቅም ላይ የ ሚውሉት መስፈርቶች፣  MHSHFC FAPን  በ  MHSHFC አ ገ ልግሎት 

የ ሚያገ ኘው ማኅበረሰብ ውስጥ በስፋት ለማስተዋወቅ የ ሚወስዳቸው እ ርምጃዎች፣  MHSHFC 



ገ ጽ 5 የ  6 

የ ገ ንዘብ ድጋፍ የ ማግኘት ብቁነ ትን  ለመወሰን  ጥቅም ላይ የ ሚውለው ሂደት እ ና  የ ማመልከቻው 

አ ገ ባብ ሂደት በ  MHSHFC የ ገ ንዘብ ድጋፍ ፖሊሲ  ውስጥ ተብራርተዋል።   

 

3. የ አ ከፋፈል  ዕቅዶች፦  MHSHFC ክፍያቸውን  ለመክፈል  ችግር  እ ንደሚገ ጥማቸው ለሚጠብቁ 

ታካሚዎች ከወለድ-ነ ጻ ፣  የ ተራዘመ የ ክፍያ  ዕቅዶችን  ያቀርባል።  ታካሚዎች በአ ገ ልግሎቱ ቀን  

ከመዝጋቢ ባለሙያ  ጋር  በመነ ጋገ ር ፣  ወይም ከገ ንዘብ ጉዳዮች አማካሪ  ጋር  በማንኛውም ጊዜ 

ከአ ገ ልግሎቱ ቀን  ቀድመውም ሆነ  በኋላ  በመነ ጋገ ር  የ ክፍያ  ዕቅድ ማስገ ባት ይችላሉ።  

ታካሚዎች ንቁ የ ክፍያ  ዕቅድን  ለማስቀጠል  ቢያንስ  አ ንድ ወርሃዊ ክፍያ  መክፈል  አ ለባቸው።  

አ ንድ ታካሚ ጊዜው የ ደረሰን  ክፍያ  መክፈል  ከተሳነ ው ታካሚው ያለበትን  ቀሪ  ሂሳብ ለመክፈል  

የ ገ ባውን  ቃል  እ ንዳላከበረ  ይቆጠራል።  የ መጀመሪያውን  የ ተዘ ለለ  ክፍያ  ተከትሎ የ ታካሚውን  

የ ክፍያ  ዕቅድ መልሶ  ለማስቀጠል  አ ስፈላጊው ጥረት ይደረጋል።  ታካሚው የ ክፍያ  ዕቅዱን  

ለማስቀጠል  ካልቻለ  እ ና /ወይም ለሁለተኛ  ጊዜ ቃሉን  ካላከበረ  MHSHFC ሂሳቡን  በሶስተኛ  

ወገ ን  ሰብሳቢ ኤጀንሲ እንዲሰበሰብ ያደርጋል።  አ ንድ ጊዜ ሂሳቡ ወደ  ሶስተኛ  ወገ ን  ሰብሳቢ 

ኤጀንሲ ከተዘዋወረ  በኋላ  ታካሚው ያለበትን  ቀሪ  ሂሳብ ለመክፈል  በቀጥታ ከሶስተኛው ወገ ን  

ሰብሳቢ ኤጀንሲ ጋር  መስራት ይኖርበታል።  ታካሚው ከMHSHFC ጋር  ሌላ  የ ክፍያ  ዕቅድ ውስጥ 

ለመግባት ብቁ አይሆንም።   

 

4. የ አ ሰባሰብ እ ንቃስቃሴዎች ክፍያ  በማይከፈል  ጊዜ፦  ክፍያ  በማይከፈል  ጊዜ፣  የ ተለያዩ  

የ አ ሰባሰብ እ ንቅስቃሴዎች በሂሳብ መጠኑ፣  በሶስተኛ  ወገ ን  ከፋይ ተመላሽ  ዕዳ፣  የ ታካሚው 

የ መንግስት ገ ንዘብ የ መቀበል  የ ገ ንዘብ ድጋፍ ብቁነ ት፣  የ ታካሚው ትብብር፣  የ አ ከፋፈል  

ወይም ያልተከፈሉ ዕዳዎች ታሪክ፣  እ ና /ወይም ታካሚውን  ፈልጎ  የ ማግኘት ሁኔ ታ ላይ 

ተመስርተው ይከናወናሉ።  የ አ ሰባሰብ እ ንቅስቃሴዎች የ ሶስተኛ  ወገ ን  ከፋይ ፈቃደኛ  

አ ለመሆንን  ሊያካትት ይችላል፤  ከሶስተኛው ወገ ን  ከፋይ ጋር  የ ሚደረጉ  የ ክትትል  የ መረጃ 

ልውውጦች፤  መግለጫዎች፣  ደብዳቤዎች፣  እ ና  የ ገ ንዘብ ድጋፍ እ ና /ወይም ክፍያ  ለሚጠይቀው 

ታካሚ የ ስልክ  ጥሪዎችን  ማድረግ፤  እ ንዲሁም ሂሳቡ ቃሉን  ያልጠበቀ እ ንደሆነ  እ ና  

ከመጀመሪያው ለታካሚው የ ሚቀርበትን  ክፍያ  ከሚያሳውቀው መግለጫ ቀን  ጀምሮ፣  ከላይ ባለው 

ቁጥር  3 መሰረት ታካሚው ስምምነ ት ላይ ወደተደረሰበት የ ክፍያ  ዕቅድ ካልተመለሰ  በስተቀር  

ከ120 ቀናት ካላ ነ ሰ  ቀናት በኋላ  ለሰብሳቢ ኤጀንሲ እ ንደሚመራ የ መጨረሻ  ማሳወቂያ  ለታካሚው 

ወይም ለዋስትና  ሰጪው ይላካል።  ክፍያ  ላልተፈጸመበት ሂሳብ በMHSHFC በሶስተኛው 

ኃላፊነ ት ያለበት ወገ ን  (የ ሶስተኛ  ወገ ን  ተጠያቂነ ት) ላይ ሕጋዊ እ ርምጃ ሊመሰረትበትም 

ይችላል።   

 

5. ተከፋይ ያልሆነ  ዕዳ፦  ሂሳቦች መከፈል  የ ማይችሉ እ ንደሆኑ  ተቆጥረው ሊሰረዙ የ ሚችሉት ሂሳቡ 

በመጨረሻ  ለሚገ ኙ ሶስተኛ  ወገ ን  ከፋዮች እ ና  ለታካሚው/ዋስትና  ሰጪው የ ክፍያ  መጠየ ቂያ  

ከቀረበና ፣  ነ ባር  የ ክፍያ  መጠየ ቂያ  እ ና  ክትትል  ግንኙነ ቶች ከተደረጉ  በኋላ ፣  የ ገ ንዘብ 

ድጋፎች ስለመኖራቸው ታካሚው እ ንዲያውቅ ምክንያታዊ ጥረት ከተደረ ገ  በኋላ ፣  የ ክፍያ  የ ጊዜ 

ማዕቀፎች ካለፉ በኋላ ፣  እ ና  ሂሳቡ መሰብሰብ እ ንደማይችል  ከተረጋገ ጠ በኋላ  ብቻ ነ ው።   

 

6. ውጫዊ የ አ ሰባሰብ እ ርምጃ፦  ተገ ቢነ ት ያላቸው ሂሳቦች ብቻ መመለስ  እ ንደማይችሉ ተቆጥረው 

መሰረዛቸውን፣  እ ንዲሁም የ ክፍያ  መጠየ ቂያ  ከቀረበ  እ ና  በአግባቡ ለውጭ ሰብሳቢ ኩባንያ  

መመራታቸውን  ጨምሮ የ መሰብሰብ ጥረቶች ከተደረጉ  በኋላ  መከናወኑን  ለማረጋገ ጥ፣  የ ታካሚ 

ሥራ ቢሮ ቡድን  መሰብሰብ ያልቻሉ የ ሂሳብ ስረዛዎችን  ለማጽደቅ ይገ መግማል።  ነ ባር  

የ አ ሰባሰብ መስፈርቶችን  እ ና  የ ጸ ደቁ የ ስረዛ  ፈቃድ አ ሰጣጥ ገ ደቦችን  በመጠቀም (MHSHFC 

የታካሚ ቢዝነ ስ  አገ ልግሎት ማስተካከያ  ፖሊሲን   ይመልከቱ)፣  የ ቢዝነ ስ  ቢሮ ኃላፊ ስረዛውን  

http://www.memorialhermannfirstcolony.com/financial-assistance-program
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ማጽደቅ ወይም ለሆስፒታሉ ዋና  የ ሂሳብ ኃላፊ ተገ ቢውን  እ ርምጃ መጠቆም ይችላል።  ሂሳቦች 

ከዚህም በተጨማሪ  በተለመደ  የ ከፋይ፣  የ ሂሳብ መጠን፣  እ ና  የ አ ከፋፈል  እንቅስቃሴ ልኬቶች 

መሰረት፣  በታካሚ የ ሂሳብ ስርዓቱ ለውጫዊ ኩባንያ  ለስብሰባ  ወዲያውኑ  ሊተላለፉ ይችላሉ።  

 

7. አፈጻ ጸም፦  የ ዚህ  ፖሊሲ አፈጻ ጸም እ ና  ለየ ክፍሉ የ አፈጻ ጸም መመሪያዎችን  ማዘጋጀት የ  

MHSHFC የ ታካሚ ቢዝነ ስ  ቢሮ እ ና  የ ማዕከላዊ ክፍያ  ጥየ ቃ ቢሮ (CBO) ኃላፊነ ት ነ ው።   

 
ማጣቀሻዎች፦ 

 
A. የ ታካሚ ዝውውር  ፖሊሲ (EMTALA and Texas Transfer Act Compliance) 

B. የ ገ ን ዘ ብ ድጋፍ ፖሊሲ 

C. የ ገ ን ዘ ብ ድጋፍ በተመለከተ  በቀላ ል  ቋንቋ  የ ተዘ ጋጀ  ጥቅል  መረጃ  

D. የ ገ ን ዘ ብ ድጋፍ ማመልከቻ 


