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CHINH SACH CUA MEMORIAL HERMANN SURGICAL
HOSPITAL FIRST COLONY

TEN CHINH SACH: Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh
NGAY BAN HANH: 02/11/2019
PHIEN BAN: 3

MUC DiCH CUA CHINH SACH:

Muc dich clia Chinh Sach Hé Tro Tai Chinh (Financial Assistance Policy, “FAP”)
nay la dwa ra mét phwong phap cé hé thdng nham xac dinh va cung cép hé tro tai
chinh cho cac ca nhan ma Memorial Hermann Surgical Hospital First Colony
(“MHSHFC”) phuc vu tai céng di“)ng ctia minh.

MHSHFC la mét don vi lién két thuéc Memorial Hermann Health System (MHHS), c6
nhiém vu ddy manh hon niva muc dich mién giam ctia MHHS. MHHS diéu hanh céac
bénh vién dwoc tiéu bang cAp phép theo B6 Luat Thué Vu § 501(c)(3), nham dap &ng
cac nhu cau cham séc stre khde tai Harris, Montgomery, Fort Bend va cac hat lan can.
MHSHFC cam két mang dén phiic lgi cong ddng dwéi dang héd tro tai chinh cho cac ca
nhan khéng c6 bao hiém va dwoc bao hiém dwdi mirc, ma khdng phan biét dbi xr, can
cac dich vu cap ctru ho&c can thiét vé mat y té, bat ké bénh nhan co6 kha nang chi tra
hay khéng.

QUY MO:
Chinh sach FAP nay ap dung cho Memorial Hermann Surgical Hospital First Colony,

mot bénh vién dwoc tiéu bang cip phép c6 nhiém vu thuc day hon nira muc dich mién
giam cua MHHS.

TUYEN BO CHINH SACH:

1. Pay la chinh sach cia MHSHFC nham Hé Trg Tai Chinh cho cac bénh nhan gap
khé khan, phi hop véi cac gia tri chia sé va cham lo cdng déng cila MHSHFC . Ngoai
ra, chinh sach FAP nay con c6 muc dich tao ra khung chwong trinh ma theo do, bénh
nhan s& nhan dwoc H6 Tro Tai Chinh cho cac dich vu cap ctru hodc can thiét vé mat
y t& do MHSHFC cung cép.

2. FAP nay xac dinh cac tiéu chi va quy trinh dang ky cu thé dé theo d6, MHSHFC sé&
mé& rong H6 TrqlTéi Chinh cho cac ca nhan khéng thé chi tra toan bé cho céc dich
vy dwoc cung cap.
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. FAP nay ap dung cho tat ca dich vu cip clru hodc can thiét vé méaty té do
MHSHFC cung cap. FAP nay khéng rang budc cac nha cung cp dich vu y té bén
ngoai bénh vién va khdng ap dung cho céac dich vu ctia bac si. Quy vi ¢ thé tim
th4y danh sach nha cung cép dich vu cdp clru ho&c can thiét vé mét y té khac tai
bénh vién cé dich vu dwoc bao trd theo FAP nay va danh sach cac nha cung cap co
dich vu khéng dwoc bao tra theo FAP nay trén trang web ctia ching tdi tai dia chi:
http://memorialhermannfirstcolony.com/financial-assistance-program/. Ban in mién
phi cling dwoc cung cip theo yéu cau tai khoa cap ctru va cac khu vec dang ky cla
bénh vién. Quy vi cling co thé nhan ban in mién phi qua bwu dién ho&c goi dén
(281) 312-4012 ho&c 281-312-4000, Nhanh sb 5.

. Chinh sach FAP m6 ta céc tiéu chi dwoc MHSHFC s dung dé tinh toan sb tién
gidm gia trong H6 Tro Tai Chinh, néu c6, cac bién phap MHSHFC sé ap dung dé
phd bién FAP nay rong réi trong cong ddng ma MHSHFC phuc vu, quy trinh do
MHSHFC str dung dé xac dinh kha nang hoi du diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh va
quy trinh d&ng ky H6 Tror Tai Chinh. Hanh déng ma MHSHFC c¢6 thé &p dung trong
trwdng hop khdng chi tra dwgc mo ta trong chinh sach riéng, Chinh Sach Lap Héa
DPon va Thu Tién cta MHSHFC. Quy vi c6 thé tai xudng chinh sach nay trén trang
web ctia MHSHFC tai: http://memorialhermannfirstcolony.com/financial-assistance-
program/, ho&c nhan ban in mién phi tai khoa cap ctu va cac khu vire dang ky clia
bénh vién. Quy vi cling c6 thé nhan ban in mién phi qua bwu dién hodc goi dén
(281) 312-4012 hodc 281-312-4000, Nhanh s 5.

. Dé du diéu kién nhan Hb Tro Tai Chinh, bénh nhan phai dién day da va ndp don
dang ky Hb Tror Tai Chinh cung véi moi tai liéu hd tror bat budc. Han nop don dang
ky H6 Tro Tai Chinh 1a khéng quéa 240 ngay ké tir ngay ban ké chi ph| dau tién dwoc
gWi cho céac dich vu ma quy vi dang yéu cau H6 Tro Tai Chinh. C6 thé &p dung céac
trwdng hop ngoai 1&é nhw mé ta trong Quy Trinh, Phan 9. Khéng c6 nédi dung nao
trong FAP nay dugc wu tién hon cac luat hodc quy dinh cuda lién bang, tiéu bang
hoac dia phuong dang cé hiéu lwc hoac sé cé hiéu lwc trong twong lai.

. Bét ky khoan tién nao ma bé&nh nhan da chi trad vwot qua sb tién dén han phai tra
sau khi ap dung giam gia ho tro tai chinh hién hanh sé dwgc hoan lai cho tat ca
giai doan cham séc hoéi da dieu kién.

. Quyén quyét dinh cudi ciing ring MHSHFC d4 thwc hién nhitng nd luc hop ly dé
xac dinh kha nang hoi du diéu kién theo FAP hay chwa thudc vé Van Phong Dich
Vu Nghiép Vu B&nh Nhan MHSHFC . FAP nay nham muc dich mang lai cho cong
ddng ctia MHSHFC nhirng loi ich phli hop v&i cac gia tri chia sé va cham lo cong
ddng clia MHSHFC . Viéc FAP nay ton tai khéng cau thanh bat ky wu dai H6 Tro
Tai Chinh nao cho bét ky b&nh nhan nao va khéng tao nén bét ky quyén loi hodc
nghia vu hop déng nao. FAP nay c6 thé dwoc MHSHFC cap nhat trong twong lai va
dwoc Ban Giam Béc hoac ngudi dwoc chi dinh phé duyét theo quyét dinh cla riéng
ho.
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8. Céc chinh séch va thd tyc trinh bay trong tai liéu nay déu nhﬂém muc dich tuan tha
cac quy dinh cuta tieu bang Texas, |.R.C § 501(r) va hwéng dan co lién quan.

THUAT NG’ & PINH NGHIA:

1. Pon Pang Ky: La don dang ky H6 Tro Tai Chinh ma bénh nhan can hoan
thanh.

2. Thoi Han Dang Ky: Trong Thoi Han Bang Ky, MHSHFC sé nhan va x& ly don
dang ky H6 Tro Tai Chinh. Thoi Han Dang Ky sé bat dau vao ngay ca nhan dé
nhan dwoc dich vu cham séc va két thic vao ngay thir 240 sau ngay c6 ban ké chi
phi dau tién cho dich vu chdm séc.

3. Céac Khodn Thuong Phai Tra (AGB): Nhirng bénh nhan da diéu kién nhan H6 Tro
Tai Chinh s& khéng bi tinh phi nhiéu hon cac khoan thwong phai trd (AGB) ma
bénh nhan c6 bao hiém phai tra dbi véi cac dich vu cip clru hodc can thiét vé mat
y té.

a. Ty lé phan trdm AGB ctiia MHSHFC dwoc tinh dwa trén phwong phap
“nhin lai”, c6 nghia la tdng sé tién chi trad theo md hinh tra tién cho dich
vu dwoc phép ctia Medicare chia cho téng chi phi clia cac yéu cau bao
hiém trong thoi gian 12 thang tré vé trwdc. Phan giam gia &p dung cho
bénh nhan hoi du diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh sé dwoc xem xét
dwa trén gi¢i han phan tram AGB dé dam bao bénh nhan khéng phai
thanh toan vuot qua AGB.

b. Quy vi c6 thé tim hiéu vé phan tram AGB trong Phu Luc A - Céch Tinh
S6 Tién Tinh Phi Théng Thwong cla FAP.

c. Ty & phan tram AGB duwoc stra dbi sé dugc tinh toan hang nam va ap
dung trwéc ngay thir 120 sau ngay dau nam theo lich.

4. Tong Thu Nhép Gia Dinh Hang Nam: Tong thu nhap va phuc loi tién mat hang nam
cta Gia Binh, thu duoc t tat ca cac ngudn trwdc thué, trir di moi khodn chi tra tro
cap cho con céi, c6 thé bao cao cho S& Thué Vu Hoa Ky. Thu nhap gia dinh bao
gom, nhwng khéng gi¢i han &, thu nhap, trg cap that nghiép, bdi thuwéng
lao dong, An Sinh X& Hoi, Thu Nhap An Sinh B& Sung, tro cap cong cong, tr(y
cap cwu chién binh, phic loi cho nguwdi sdng sot, thu nhap hwu tri, 13i suéat, cd
tire, cap dudng, phi nudi day tré va cac nguén khac.

5. Dijch Vu Tw Chon: Céc dich vu dé diéu tri mét tinh trang khdng can chi y ngay |1ap
tirc. CAc dich vu tw chon bao gébm céc tha thuat thuan i cho bénh nhan nhuwng
khéng khan cap va bao gébm céac dich vu can thiét vé mét y té va khéng can thiét vé
mat y t&, vi du nhw ph3u thuat thAm my va nha khoa duwoc thwe hién chi dé cai
thién dién mao hoac cac thu thuat t chon khac thwong khéng dwoc chwong trinh
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b&o hiém sirc khde bao tra. Dich vu tw chon khéng can thiét vé mat y té sé khéng
duwoc xem xét de HO Tro Tai Chinh.

6. Djch Vu C4p Cuu: Céc dich vu cung cap cho bénh nhan dé diéu trj tinh trang bénh
ly c6 céc triéu chirng cép tinh da nghiém trong (k& c& dau nang), ma néu khéng
dwoc cham soc y té ngay lap tie c6 thé dan dén strc khoé clia ca nhan do (hoac
san phu hodc thai nhi trong trwéng hop la phu ni ¢é thai) roi vao tinh thé cuc ky
hiém nghéo, hodc lam chirc ndng cla co thé bi suy giam nghiém trong, hoac chirc
nang co quan hodc bd phan co thé bij rdi loan nghiém trong.

7. Hoat Péng Thu Tién D&c Biét (ECA): Day la cac hoat ddng thu tién can ap dung quy
trinh phép ly hodc xét xt va ciling c6 thé bao gdbm cac hoat ddng khac nhw ban no
cho bén khac ho&c bao céo théng tin bat loi cho cac co quan ho&c phong tin dung.
MHSHFC khéng tham gia vao cac ECA va cling khéng cho phép cac nha cung cp
dich vu thu ng’ cia minh tham gia vao ECA. Quy vi c6 thé xem thém théng tin vé cac
chinh séch thu tién cia MHSHFC trong Chinh Sach Lap Héa DBon va Thu Tién riéng
ctia MHSHFC; cac ban sao mién phi clia chinh sach nay dwoc dang tai trén mang tai
dia chi: http://memorialhermannfirstcolony.com/financial-assistance-program/ hoac
quy Vi c6 thé nhan ban in mién phi tai khoa cap clru va cac khu virc dang ky cla
bénh vién hoac goi dién dén (281) 312-4012 ho&c 281-312-4000, Nhanh s 5.

8. Gia Pinh: B&nh nhan, vo/chdng hodc nguwdi két hop dan sw clia bénh nhan, cha
me hoac ngudi giam hd cta bénh nhan (trong trwdng hop bénh nhan la tré vi
thanh nién) va bat ky ngudi phu thude nao dwoc ké khai trén t& khai thué thu nhap
cta bénh nhan hodc cha me ctia bénh nhan va sinh sbng trong hd gia dinh clia
bénh nhan hoac cha me hoac nguwdi giam hé cta bénh nhan.

9. Mdc Nghéo Lién Bang (Federal Poverty Level, “FPL”). M(&rc thu nhdp ma ca nhan
dwoc cho la & nguwdng nghéo. Mirc thu nhap nay khac nhau tuy thuéc vao quy mo
hé gia dinh. M(rc nghéo dwgc BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky cap nhat
hang nam va dwoc céng bb trong Tap Chi Dang Ky Lién Bang. Theo muc dich cla
FAP nay, mirc nghéo dwoc néu trong cac quy dinh dwoc cong bb nay thé hién
murc tdng thu nhap. FPL dwoc st dung cho cac muc dich clia FAP nay sé duoc
cap nhat hang ndm. Quy vi c6 thé tim thy cac mdc FPL hién tai trong Phu Luc B -
Quy Dinh Vé Mirc Nghéo Cua Lién Bang ctia FAP.

10.Hé Tro Tai Chinh: H6 Tro Tai Chinh 1a khoan hé tro ma MHSHFC cép cho bénh
nhan dap rng mot sb tiéu chi tai chinh va tiéu chi kha nang hoi du diéu kién khac
theo FAP nham gitp ho nhan dwoc cac ngudn tai chinh can thiét dé chi tra cho céac
dich vu can thiét vé mét y té hodc cap ciu do MHSHFC cung cap. Bénh nhan hoi
da diéu kién cé thé bao gém bénh nhan khéng c6 bao hiém, bénh nhan c6 thu nhap
th4p va nhirng bénh nhan dwoc bao hiém mét phan nhung khéng thé chi trd mét
phan hoac tat ca phan chi phiy té con lai.

11.Djch Vu Cén Thiét Vé Mat Y Té: Céc dich vu hoac vat tw phuc vu chan doan, chdm
séc trwe tiép va diéu tri tinh trang bénh ly, dap &ng cac tiéu chuén vé thwc hanh tét
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viéc kham chira bénh tai dia phwong, dwoc bao tra b&i va dwgc cac chwong trinh
Medicare va Medicaid xem la can thiét vé mat y té, va khéng nham muc dich chi
yéu 14 mang lai sv tién lgi cho bénh nhan ho&c bac si. Cac dich vu can thiét vé mat
y t& khéng bao gém dich vu thAm my hodc céac dich vu phiy té, chang han nhw cac
dich vu xa hdi, gido duc hoac hwéng nghiép.

Ban Tém Tat Bang Ngon Ngi¥ Bon Gian (“PLS’): Mot ban tém tat bang ngon ngir
don glan vé FAP ciia MHSHFC . gém co: (a) mod t& tom t&t cac yéu cau vé kha nang
héi du diéu kién va hé tro dwoc cung cap; (b) danh sach trang web va vi tri thuwc té
noi co thé nop don dang ky H6 Tro Tai Chinh; (c) hwong dan cach xin ban in FAP
mién phi; (d) théng tin lién hé tro' gilp trong qua trinh ndp don dang ky; (e) cac ban
dich FAP ra cac thir tiéng s&n cé va tai liéu lién quan; va (f) tuyén bd xac nhan rang
cac bénh nhan dwoc xac dinh hdi da diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh sé& khong bi
tinh phi vwot qua cac khoan thuwdng phai tra cho cac dich vu khan cip hodc can
thiét vé mat y té.

NG Luc Hop Ly: MHSHFC sé thuc hién cac nd lwc hop ly dé thong bao cho bénh
nhan vé FAP clia MHSHFC béang cach cung cap Ban Tom Tat Bang Ngon Ngi» Bon
Gian vé FAP cho bé&nh nhan truéc khi xuat vién. Ngoai ra, MHSHFC sé thyc hién
cac budc sau dé théng bao cho bénh nhan vé FAP ctia MHSHFC:

a. Dbon Pdng Ky Chua Hoan Chinh: Néu bénh nhan va,/hoéc Gia Binh nop
don dang ky chwa hoan chinh, MHSHFC sé cung cap van ban théng bao
néu rd thdng tin hoac giay t& nao can bo sung.

b. Pon Pdng Ky Hoan Chinh: Néu bénh nhan va/hoéc thanh vién gia dinh
bénh nhan g&i don dang ky H Tro Tai Chinh hoan chinh, MHSHFC sé
cung cap van ban théng bao co ghi viéc xac dinh bénh nhan c6 hoi du
diéu kién dwoc H6 Tro Tai Chinh hay khéng vé tiéu chi dung han va
thdng bao bang van ban cho bénh nhan vé quyét dinh nay (bao gdm ca
khoan hd tro ma bénh nhan du diéu kién dwoc nhan, néu ap dung) va
can c cha quyét dinh nay. Théng bao nay ciing sé bao gém sé phan
tram Hb Tro Tai Chinh (d6i véi don dang ky dwoc chap thuan) hoac ly
do tlr chdi va khoan chi trd ma bénh nhan va/hoac Gia Dinh du kién
phai tra, néu ap dung. Bénh nhan va/hodc Gia Dinh sé tiép tuc nhan
dwoc ban ké trong thoi gian danh gia don dang ky hoan chinh.

c. Ban Ké cua Bénh Nhan: MHSHFC sé giri mét loat ban ké mo ta tai
khoan va sé tién dén han ctia bénh nhan. Ban ké ctia bénh nhan sé bao
gdm mét yéu ciu vé viéc bénh nhan phai co trach nhiém théng bao cho
MHSHFC vé bét ky khoan bao trd bao hiém y té nao dang c6 hiéu luc,
thdng bao vé FAP ctia MHSHFC, mét sé dién thoai dé yéu ciu Hb Tro
Tai Chinh va dia chi trang web dang tai cac tai liéu vé FAP.
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d. Trang Web Cda MHSHFC: Cé&c trang web cia MHSHFC sé dang thong
béo & vi tri ndi bat rang hién dang cé H6 Tro Tai Chinh, kém theo gii
thich vé quy trinh ndép don dang ky H6 Tro Tai Chinh. MHSHFC sé dang
tai FAP nay cung véi danh sach cac nha cung cap dwoc hd tro va khong
dwoc hé tro theo FAP, ban tdm tét bang ngdn nglr don gidn, don dang ky
Hb Tro Tai Chinh, va Chinh Sach Lap Héa Bon va Thu Tién trén trang
web ciia MHSHFC: http://memorialhermannfirstcolony.com/financial-
assistance-program/. MHSHFC sé& cung cap ban in mién phi cta céc tai
liéu nay theo yéu cau tai khoa c&p ctru va cac khu vyc dang ky.

14.Bénh Nhan Buoc Bdo Hiém Duwéi Mic: Bénh nhan dwoc bao hiém toan bd hoéc
mot phan theo hop ddng béo hiém va, do nhan dich vu cap ctru hodc can thiét vé
mat y té, chi phi tw trd ciia ho vwot qua kha nang chi trd phan con lai cho dich vu
cham séc da nhan.

15.Bénh Nhan Khéng C6 Bo Hiém: Bénh nhan khéng duwoc bao hiém toan bé hoac
mot phan theo hop ddng bao hiém sirc khde va khdng phai 1a dbi twong thu hwéng
b&o hiém y té cong hodc tw nhan, phuc loi y té hodc chwong trinh bao hiém sirc
khée khac (bao gbm nhung khéng gidi han dbi véi bdo hiém tw nhan, Medicare
hoac Medicaid hoac HA Tro Nan Nhan cda Toi Ac) va bénh nhan bi thwong tich
khéng dwoc bdi thuweng theo dién dwoc bdi thuworng cho ngudi lao déng, bao hiém 6
t6 hodc trach nhiém phép Iy hodc bao hiém bén tht ba khac theo nhuw MHSHFC xac
dinh dwa trén céc gidy to& va thdng tin do bé&nh nhan cung cap hodc thu thap duoc tw
cac nguodn khac, dé chi tra cho céc dich vu cham séc strc khde ctia MHSHFC.

TIEU CHI XEM XET:

1. Trao Péi Thong Tin: D& bénh nhan, gia dinh va céng ddng rong I&n biét vé H6
Tro Tai Chinh s&n c6, MHSHFC sé thuwc hién nhiéu buéc dé thong bao cho
bé&nh nhan va khach dén tham bénh vién vé viéc c6 FAP va cdng bd rong rai
FAP nay cho céc thanh vién trong cdng déng réng Ién dwoc phuc vu tai tirng
bénh vién. Cac bién phap nay bao gém:

a. Chap Thuén Cda Bénh Nhan: Ban chép thuan dich vu cham séc stre khde
duoc ky khi dang ky dich vu chdm séc strc khde c6 tuyén bé rang néu
can st dung dich vu ttr thién thi sé phai yéu cau xac dinh kha nang hoi du
diéu kién khi nhap vién hodc khi nhan héa don hodc ban ké chia theo
ttrng muc.

b. Tw Véan Tai Chinh: Cac bénh nhan cia MHSHFC nén tim hiéu thdng tin tiy
cb van tai chinh cGa bénh vién néu luvong trvdc duwoc kho khan trong viéec
thanh toan phan héa don bénh vién ctia minh. Cb véan tai chinh ctia ching
t6i sé hét strc cd géng hé tro cac bénh nhan khéng c6 bao hiém, dwoc bao
hiém dwéi mirc hodc phai dbi mat véi nhivng kho khan vé tai chinh lién
quan dén viéc chi trd cho céc dich vu chdm séc strc khde ma ching toi
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cung cap. Cé van tai chinh co thé kiém tra kha ndng hdi da diéu kién cta
bénh nhan cho cac chwong trinh dwoc chinh phi tai tro, hé tro vé boi
thwdng cho ngudi lao ddng hodc yéu cau bdi thwdng theo nghia vu phap
ly, 1ap k& hoach chi tra c6 thdi han kéo dai hoac tro gitip bénh nhan ndp
don dang ky H6 Tro Tai Chinh.

. Ban Tém T4t Bang Ngon Ngir Don Gidn Va bon Pdng Ky: Ban in tom tat

bang ngén ngir don gian vé FAP cla MHSHFC va ban in don dang ky H6
Tro Tai Chinh s& dwoc cung cip cho tat ca bénh nhan sém nhét c6 thé
khi dich vu dwoc cung cap. MHSHFC sé& cung cap ban in mién phi cta
cAc tai liéu nay theo yéu cau tai khoa clp ciru va cac khu vuc dang ky.
Quy vj ciing c6 thé nhan ban in mién phi qua bwu dién hoac goi dén 281-
312-4012 hoac 281-312-4000, Nhanh sb 5.

. Cac Ban Djch S&n C6: MHSHFC c6 cac ban dich FAP, Ban Tom Tat
Bang Ngon Ng» Bon Gian, don dang ky H6 Tro Tai Chinh va Chinh
Séach Lap Hoa Bon va Thu Tién cho cac ca nhan cé trinh d6 Tiéng Anh
han ché, chiém ndm phan tram (5%) hoac 1,000 ca nhan trong cong
ddng ma cac co s& bénh vién phuc vu, tly theo gia tri ndo nhé hon.
MHSHFC sé cung cip ban sao mién phi clia cac tai liéu nay trén trang
web ctia MHSHFC va theo yéu cau tai khoa cép ctu va khu vuc dang ky.
Quy Vi cling c6 thé nhan ban in mién phi qua bwu dién hodc goi dén 281-
312-4012 ho&c 281-312-4000, Nhanh sé 5.

. Béng Chi D4n: T4t ca bang chi dan vé& H6 Trg Tai Chinh déu dwoc dan &
cac dia diém mot cach ré rang va dé thay d& moi nguwdi déu xem dworc,
bao gdm nhwng khéng gi¢i han & khoa cap ctru va cac khu vuc dang ky
cho bénh nhan. Bang chi dan sé& ghi rd rang hién dang cé Hb Tro Tai
Chinh va c6 sb dién thoai lién hé v&i cb van tai chinh dé tim hiéu thém
théng tin.

Trang Web: C4c trang web ciia MHSHFC sé dang théng bao & vi tri noi
bat rang hién dang cé H6 Tro Tai Chinh, kém theo giai thich vé quy trinh
ndp don dang ky H6 Tro Tai Chinh. MHSHFC sé dang FAP nay cung véi
danh sach nha cung cép thudc va khdng thudc FAP, Ban Tém Tat Bang
Ng6n Ngi&r Pon Gian, don dang ky H6 Trg Tai Chinh va Chinh Sach Lap
Hoéa Don va Thu Tién trén trang web ciia MHSHFC:
http://memorialhermannfirstcolony.com/financial-assistance-program/

. Héa don va bén ké cda bénh nhan: Ban ké ctia bénh nhan sé bao gébm
mot yéu cau vé viéc bénh nhan phai cé trach nhiém théng bao cho
MHSHFC vé bét ky khoan bao tra bao hiém y té ndo dang c6 hiéu luc;
va sé bao gébm théng béo vé FAP cia MHSHFC, mét sé dién thoai dé
yéu cau Hé Tro Tai Chinh va dia chi trang web dang tai cac tai liéu vé
FAP.
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h. GUi thw qua bwu dién hoac fax: Bé&nh nhan c6 thé g thw qua buwu
dién hoéc fax van ban yéu cau nhan ban in mién phi céc tai liéu nay ti
dia chi dwéi day va cé ghi ré ho va tén, dia chi phuc dap thw bwu dién
cla ca nhan mudn nhan cac ban in t» MHSHFC.

Memorial Hermann Surgical Hospital First Colony
Attn: Financial Assistance
16906 Southwest Freeway
Sugar Land, Texas 77479
FAX: 281-566-54717

2. Xac bjinh Kha Nang Hoi bBu Piéu Kién: H6 Tro Tai Chinh dwoc xac dinh theo
céc thu tuc lién quan dén viéc danh gia nhu cau tai chinh ctia ca nhan. Cac tha tuc
nay
dwogc mo ta dwdi day:

a) Quy trinh dang ky H6 Tro Tai Chinh, trong do bﬁenh nhan hoac ngwdi bao lanh
phai hop tac trong qua trinhsang loc va cung cap thong tin ca nhan hoac tai
chinh cling nhw tai liéu lién quan dé xac dinh nhu cau tai chinh;

b) MHSHFC sé thuc hién cac nd lwc hop ly dé xac dinh xem cé nhan do cé hdi du
diéu kién theo FAP hay khong dé thong bao cho bénh nhan vé FAP cla
MHSHFC qua Ban Tom Tat Bang Ngén Ng» Bon Gian trwdc khi bénh nhan xuét
vién. Ngoai ra, MHSHFC sé thwc hién cac bwéc sau dé théng bao cho bénh
nhan vé FAP clia MHSHFC:

i) Pon Padng Ky Chura Hoan Chinh: Néu bénh nhan va/hodc gia dinh ndp don
dang ky chwa hoan chinh, MHSHFC sé cung cap van ban théng bao néu rd
thdng tin ho&c gidy t& nao can bd sung trong vong bén muwoi 18m (45) ngay
ké tir ngay nhan dwoc don dang ky lan dau.

i) Ban Ké Cda Bénh Nhan: Ban ké cta bénh nhan sé bao gbm mot théng bao vé
viéc bénh nhan phai co trach nhiém théng bao cho MHSHFC vé bat ky khoan
bao trd bao hiém y t& nao dang cé hiéu Iwc va sé bao gém thdng bao vé FAP
ctia MHSHFC, moét sé dién thoai d& yéu cau H6 Tro Tai Chinh va dia chi trang
web dang tai cac tai liéu vé FAP.

iil) Trang Web cia MHSHFC: Céac trang web cia MHSHFC sé dang thong bao &
vi tri ndi bat rang hién dang c6 H6 Tro Tai Chinh, kém theo gidi thich vé quy
trinh nép don dang ky Hé Tro Tai Chinh. Trén trang web ctia MHSHFC:
http://memorialhermannfirstcolony.com/financial-assistance-program/
MHSHFC sé& dang FAP nay cung v&i danh sach nha cung cép thudc va khong
thudc FAP, Ban Tom Tat Bang Ngon Ngir Don Gian, don dang ky H6 Tro Tai
Chinh va Chinh Sach Lap Héa Bon va Thu Tién cia MHSHFC .

iv) Tai Liéu Puoc Cung Cép Theo Yéu C4u: MHSHFC sé dang FAP nay cung
véi danh sach nha cung cap thudc va khong thuéc FAP, Ban Tém Tét Bang
Ngén Ngir Pon Gian, don dang ky H6 Tro Tai Chinh va Chinh Sach Lap Hoa
DPon dang ky H6 Tro Tai Chinh va Chinh Sach Lap Hoéa Don va Thu Tién
duwoc cung cap theo yéu cau tai phong cap ctru va cac khu vwe dang ky.



http://memorialhermannfirstcolony.com/financial-assistance-program/

Trang 9/ 16

C) Sw dung cac ngudn dir liéu s8n cé dwoc cong khai bén ngoai cung cap thong tin
vé kha nang chi tra ctia bénh nhan hodc ngudi bao lanh, bao gém ca diém tin
dung qua TransUnion hoac Experian;

d) Xem xét cac tai khoan phai thu con lai cho cac dich vu trwéc day da dwoc thyc
hién tai MHSHFC va viéc thanh toan cla bénh nhan hodc lich st no xau;

e) Cac murc HO Tro Tai Chinh dwoc MHSHFC dwa ra dwoc dwa trén thu nhap, quy
mé hd gia dinh va FPL. Ca bénh nhan khéng c6 bao hiém va cé bao hiém déu co
thé dang ky H6 Tro Tai Chinh; va

f) Kha nang héi du diéu kién ctia bénh nhan déi v&i H6 Tro Tai Chinh sé dwoc xac
dinh dwa trén céc tiéu chi bén dwdi va cé thé thay déi tuy theo tinh trang tai chinh
cta bénh nhan, cac tinh huéng gay suy gidm tai chinh va sw sén cé cla phdc loi
cham soc strc khde bén thé ba. Quy dinh vé kha nang da diéu kién sé duoc stra
ddi hang nam sau khi quy dinh FPL dwoc chinh quyén lién bang cong bb. Céc gia
dinh c6 thu nhap vwot qua quy dinh néu dudi day coé thé dwoc sang loc dé& xem
xét ké hoach thanh toan.

3. Kha Nang Héi Ba Piéu Kién Nhan Hé Tro Tai Chinh Cda Bénh Nhan: Dwa trén
FPL, cAc tiéu chi sau sé& duwoc ap dung dé xac dinh mare chiét khau danh cho
Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém va C6 Bao Hiém Dwéi Mirc hoi du diéu kién
nhan HA Tro Tai Chinh. Bao hiém ctia Bénh Nhan BPwoc Bao Hiém Dwdi Ml
phai dwoc thanh toan truwédc khi ho da diéu kién nhan hd tro. Phan giam gia ap
dung cho bénh nhan hdi da diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh sé& dwoc xem xét
dwa trén gi¢i han phan tram AGB dé dam bao bénh nhan khéng phai thanh toan
vurot qua AGB.

a. Cham Séc Mién Phi:

i. Néu Tdng Thu Nhap Hang Ndm Cua Gia Dinh cia bénh nhan
khéng c6 bao hiém bang hodc nhé hon hai trdm phan trdm (200%)
so v&i Quy Binh V& M&rc Nghéo Cua Lién Bang hién hanh, nhw
trinh bay trong Bang Diéu Kién Nhan Hé Tro Tai Chinh Dwa Trén
Téng Thu Nhap (Phu Luc A - Cach Tinh Sé Tién Tinh Phi Théng
Thwong), bénh nhan (hoac bén chiu trach nhiém khac) sé duwoc
quyén nhan dich vu chdm sdéc mién phi (chiét khdu 100%) va sé
khéng no béat ky phan nao trong sé dw no cla tai khoan.

i. Bénh nhan c6 bao hiém y té chinh théng qua Medicare va héi du
diéu kién nhan bao hiém phu théng qua Medicaid s& nhan dwoc
gidm gia mot tram phan tram (100%) cho moi khodn tién dw con
lai sau khi thanh toan Medicaid va nhan dwoc yéu cau bao hiém
da dwoc phan xt& tir THMP hoac bén thanh toan Medicaid Cé
Quan Ly.
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b. Cham Séc Giam Gié:

i. Bénh nhan/ca nhan c6 Téng Thu Nhap Gia Binh Hang Nam
vwot quéa hai trdm phan tram (200%) nhung khéng quéa bdn tram
phan tram (400%) Quy Binh M&c Nghéo Lién Bang hién tai c6
thé hoi da diéu kién dwoc gidm Khodn Thuwdng Phai Tra (AGB)
cla bénh nhan cé bao hiém.

i. Bénh nhan cé sb dw tai khoan chwa thanh toan trong cac héa don
bénh vién c6 thé hoi da diéu kién dwoc gidm gia néu dap rng tt
ca céc tiéu chi sau: 1) s6 dw vot qua mwoi phan tram (10%)
Tbng Thu Nhap Gia Dinh Hang Nam cta ngudi do; 2) ho khéng
thé thanh toan tat cd hodc mét phan sé dw héa don con lai; va 3)
s6 dw hoa don I3 it nhat $5,000. Trong nhirng trwong hop nay,
bénh nhan hodc ngwdi bao lanh dy kién sé hop tac véi quy trinh
ctia FAP va cung cap thdng tin ca nhan hodc tai chinh va tai liéu
lién quan dén viéc quyét dinh kha nang hoi du diéu kién. Néu
dwoc phé duyét, bénh nhan sé chiu trach nhiém thanh toan khéng
qua mudi phan trdm (10%) Téng Thu Nhap Gia Dinh Hang Nam
dbi véi sd dw tai khoan chwa thanh toan con lai hodc gidm gia
AGB sé dwoc ap dung, tiy theo sb tién ndo it hon va cé loi nhat
cho tinh hinh tai chinh ctia bénh nhan.

4. Ljch Trinh Xem Xét Kha Nang Héi Bd Diéu Kién:

a. Dbi voi bénh nhan khong cé bao hiém, viéc quyét dinh H6 Tro Tai Chinh
va Kha Nang Hoi Ba Diéu Kién Gia Dinh sé& c6 hiéu lwc tré vé trudc doi
v&i tat ca sb dw no tw trd con dang dé va giai doan cham séc hién tai. Kha
nang hoi di diéu kién ctia bénh nhan sé dwoc quyét dinh dwa vao cac yéu
t6 dwoc néu trong Quy Trinh Phan 3 va sé khong gay bét loi cho viéc
thanh toan nhanh chong va kip th&i. Ngoai ra, bénh nhan hoan thanh Bon
DPang Ky H6 Tro Tai Chinh sé& dwoc cip hé tro tai chinh bd sung sap t&i
trong sau thang ma khéng can thém hanh déng ctia bénh nhan. Bénh
nhan can théng bao cho MHSHFC vé& moi thay dbi quan trong lién quan
dén tinh hinh tai chinh ctia b&énh nhan xay ra trong vong sau (6) thang ma
c6 thé anh hwéng dén viéc xac dinh kha nang hdi du diéu kién nhan H6
Tro Tai Chinh trong vong ba mwoi (30) ngay ké tr ngay cé thay dbi. Néu
khong thdng bao vé mure cai thién thu nhap gia dinh dang ké&, bénh nhan
c6 thé mat quyén nhan Hé Tro Tai Chinh t» MHSHFC sau khi thu nhap
gia dinh c6 s cai thién.

5. Dijch Vu C4p Ctu hodc Céan Thiét Vé M4t Y Té: Hb tro tai chinh chi gidi han cho
céac dich vu cip ctru hodc can thiét vé mat y té ma mot co s& bénh vién cung cap.
Khong cé ndi dung nao trong phan nay nham muc dich thay dbi cac nghia vu
hodc théng 1é cila MHSHFC theo luat lién bang ho&c tiéu bang dbi v&i viéc diéu tri
tinh trang y té cap ctu ma khoéng xét dén kha nang thanh toan cta bénh nhan.



Trang 11/ 16

6. Quy Trinh Bang Ky

a.

Céach Pang Ky: Ngwdi dang ky phai hoan thanh don dang ky H6 Tro Tai
Chinh va glri cung tai liéu hé tro. Quy vi c6 thé tai xuéng cac ban sao
mién phi ca don dang ky trén trang web ctia MHSHFC tai:
http://memorialhermannfirstcolony.com/financial-assistance-program/ Cac
ban in mién phi cling dwoc cung cap & khoa cap ctru va cac khu vuc
dang ky cta bénh vién. Quy vi cling c6 thé nhan ban in mién phi qua buwu
dién hoac goi dén 281-312-4012 hoac 281-312-4000, Nhanh sb 5.

Nguoi dang ky cé thé giri don dang ky da hoan thanh va cac tai liéu hd
tro cho cb van tai chinh cGa bénh vién ho&c glvi cho ho qua bwu dién
dén dia chi dwoc liét ké bén dwdi. Bénh nhan cé thé tim cb van tai chinh
cta bénh vién bang cach ghé tham quay thong tin va yéu cau trao déi
véi mét ¢b van tai chinh. Dé dwoc gidi dap cac cau hdi vé quy trinh dang
ky, hé tro dién vao don dang ky hodc kiém tra tinh trang ctia don déng
ky da nop, cac cb van tai chinh ctia bénh vién s&n sang hé tro truc tiép
tai bénh vién hodc quy vi c6 thé goi sé 281-312-4012 ho&c 281-312-
4000, Nhanh s 5.

Noi givi don dang ky da hoan thanh:
Memorial Hermann Surgical Hospital First Colony
Attn: Financial Assistance
16906 Southwest Freeway
Sugar Land, Texas 77479

-HOAC-
FAX: 281-566-5417

Yéu cau xem xét H6 Tro' Tai Chinh hodc Kha N&ng Hoi B Diéu Kién
Gia binh c6 thé dwoc dwa ra bdi bat ky ca nhan nao sau day trong Thoi
Han Dang Ky: (i) bénh nhan hoac ngw&i bao lanh; (ii) dai dién cta bénh
nhan hoac ngw&i bao lanh; (iii) dai dién cia MHSHFC thay mat cho
bé&nh nhan/nguwdi ndp don; hodc (iv) bac si diéu tri ca bénh nhan.

B4t k& nhirng xem xét dwoc néu & noi khac trong FAP nay, trach nhiém
cta bénh nhan la phal hop tac va tham gia day da vao quy trinh dang ky
Hb Tro Tai Chinh. Diéu nay bao gom cung céap théng tin vé tat ca bao
hiém y té bén th&r ba c6 sén; cung cép kip thdi va nhanh chéng tat ca tai
liéu va chirng nhan can thiét dé dang ky tro' cap thong qua chinh quyén
hoac cac chwong trinh khac (vi du: Medicare, Medicaid, trach nhiém bén
thr ba, tro' cAp cho Nan Nhan Cla Téi Ac, v.v) hodc dé quyét dinh kha
nang hdi da diéu kién ctia bénh nhan dbi véi H6 Tro Tai Chinh khac.
Viéc khdng hoan thanh nhirng diéu trén cé thé gay anh hudng xau dén
viéc xem xét don dang ky H6 Tro' Tai Chinh cta bénh nhan. Bé&nh nhan
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can cung cap théng tin, gidy chirng nhan va tai liéu trong vong ba muoi
(30) ngay ké tir ngay MHSHFC dwa ra yéu cau trir khi c6 théng bao voi
MHSHFC vé céc tinh hudng hop ly dan dén viéc cham tré. Bénh nhan
(hodc ngudi bao 1anh/dai dién) phai dién day da va ky vao don dang ky
H6 Tro Tai Chinh.

f. Cb véan tai chinh c6 thé hd trg ngudi dang ky trong quy trinh dang ky H6
Tro Tai Chinh. Néu bénh nhan qua doi va khéng xac dinh dwoc bén chiu
trach nhiém, dai dién cia MHSHFC c6 thé tao yéu cau va hoan thanh
don dang ky bang théng tin va tai liéu c6 san.

8. Thu Nhép Gia Dinh:

a. Bénh nhan c6 thé cung cdp mét hoac nhiéu tai liéu sau day dé chirng
minh thu nhap gia dinh, néu c6 céac tai liéu d6. Néu c6 nhiéu ngudi co
viéc lam trong Gia Pinh cta bénh nhan, méi ngwdi phai ndp mot hoac
nhiéu tai liéu trong sb cac tai liéu bén duéi:

i. T& khai thué thu nhap lién bang da nép gan day nhét;
i. Mau W-2 va mau 1099 gan day nhét;
ii. Phiéu lwong gan day nhat (hoac, néu ap dung, ban sao
béo céo that nghiép, thw clia s& an sinh xa hdi, v.v.);
iv. Ban ké tir chd lao dong néu duorc trd lwong bang tién mat; hoac
v. Bét ky xac minh nao khéac ttr bén thr ba vé thu nhap Gia Dinh.

b. Pon dang ky H6 Tro Tai Chinh sé khong bi xem 1a chwa hoan chinh dwa
trén viéc khéng cung cap tai liéu, néu bénh nhan da cung cap it nhat mot
trong cac tai liéu phan anh thu nhap cho maéi thanh vién Gia Dinh (bao
gdm ca bénh nhan) duorc liét ké & trén va da ky chirng nhan, hoac trong
trvdng hop bénh nhan, ngwdi da ky chirng nhan, khéng thé cung cap cac
tai liéu do.

c. Nguoindp don phai ky vao gidy chirng nhan nép don. MHSHFC cé
thé hay bé ho&c stra ddi quyét dinh néu sau dé c6 bang chirng cho
thdy ngwdi dang ky da cung cap théng tin sai léch nghiém trong.

Tai Liéu B6 Sung: FAP ctia MHSHFC khong yéu ciu tai liéu vé tai san ho&c chi
phi. Tuy nhién, Nguoi Dang Ky cé thé chon cung cép tai liéu bb sung vé tai
san, chi phi, thu nhap, no chwa thanh toan hodc hoan canh khac cho thay khé
khan vé tai chinh dé& hé tro' cho yéu cau H6é Tro Tai Chinh bang hoéc 1&n hon
sé tién ho hoi du diéu kién nhan dwoc theo FAP nay.

9. Théng Tin Sai hogc Gay Hiéu Nham: Néu xac dinh duoc rang nguoi dang ky da
cOy cung cap thong tin sai hoac gay hiéu nham dang ké vé kha nang thanh toan
chi phi y té cia ho, MHSHFC c6 thé tir chdi don ddng ky hién tai hoac twong lai



Trang 13/ 16

cta ngwdi dang ky. Trong trudng hop ngudi dang ky khdng cb y cung cép thdng
tin sai, MHSHFC sé dwa ra quyét dinh dwa vao thdng tin da chinh stra. Néu HE
Tro Tai Chinh da dwoc cip dwa trén thdng tin sai I&éch nghiém trong ma bénh
nhan cb y cung cdp, MHSHFC c6 thé hiy bd viéc cap H6 Tro Tai Chinh truéc dé
va trong truéng hop nay, MHSHFC sé& cé moi quyén phap 1y trong viéc yéu cau
bé&nh nhan thanh toan moi sé tién phai trd. Néu bénh nhan khéng cb y cung cap
thdng tin sai Iéch nghiém trong, MHSHFC sé stra ddi quyét dinh dwa trén théng
tin da chinh sra.

TAI LIEU THAM KHAO CHEO:

Chinh Sach Chuyén Bénh Nhan (EMTALA va Tuan Tha Dao Luat Chuyén Cua Texas)
Ban Tém Tat H6 Tro Tai Chinh Bang Ngén Ngir Bon Gidn

Pon Pang Ky H6 Tro Tai Chinh

Chinh Séach Lap Héa Pon va Thu Tién
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PHU MUC:
Phu Muc A - Tinh Toan Cac Khoan Thuédng Phai Tra

Phu Muc B - Quy Binh Mirc Ngheo Lién Bang

Tiép tuc & trang sau.
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Phu Muc A - Tinh Toan Cac Khoan Thw&ng Phai Tra

Céac Khoan Thudng Phai Tra dwoc tinh dwa trén quy trinh 1ap héa don va ma héa ma
MHSHFC st dung cho mé hinh tra tién theo dich vu ctia Medicare cho céac dich vu cap ciu
ho&c can thiét vé mat y t&. Tdng khoan thanh toan dwoc phép tir Medicare sé dwoc chia cho
tdng chi phi phai tra ctia cac yéu cau bao hiém va sb dé sé dwoec trir di 1 dé tinh ty 1& AGB.

AGB % cho IP (Néi Tra) = Khoan Thanh Toan Bwoc Phép IP Medicare / Téng Chi Phi IP
Medicare

AGB % cho OP (Ngoai Tr() = Khoan Thanh Toan BPwoc Phép OP Medicare / Téng Chi Phi
OP Medicare

Co S¢& NOi Tri Ngoai Tru
Memorial Hermann Surgical Hospital — First Colony 30% 13%

N&m Tai Chinh 2019 (Thang 7/2018 — Thang 6/2019) Sé tién AGB nhuw sau:

Cac Khoan Thwong Phai Tra OP: 13%
Céac Khoan Thwéng Phai Tra IP: 30%

Tiép tuc & trang sau.



Phu Luc B — Quy Pinh Vé M{rc Nghéo Ctia Lién Bang
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Bang Kha Nang Hoi Du Diéu Kién Nhan HS Tre Tai Chinh Dya Vao Téng Thu Nhap Hang
Thang dwoc stra doi khi co thay do6i doi véi Quy Binh M&rc Nghéo Lién Bang. Bang nay dwoc
cap nhat hang nam.

Bang Kha Nang Hoéi Ba Diéu Kién Nhan H& Tro Tai Chinh Dya Vao Tong Thu Nhap Hang
Thang la bégg thu nhap hién tai ma MHSHFC str dung dé xac dinh kha nang hoi du dieu
kién nhan H6 Tro Tai Chinh theo FAP nay.

Bang Kha Nang Hoéi Ba Diéu Kién Nhan H6 Trg Tai Chinh Dwa Vao Téng Thu Nhap Gia Dinh
Hang Thang dwoc dwa trén Quy Binh Mrc Ngheo Lién Bang va Bang Kha Nang Hoi Bu biéu
Kién ctia Hé Théng Bénh Vién Hat Harris, theo ban sira d6i bé sung khéng thwong xuyén do
cac co quan chinh phi twong (rng thuwe hién va trong diéu kién bang trén cé sén dé xem xét.

Vui long xem bang bén dwéi:

Memorial Hermann Surgical Hospital First Colony
Bang Kha Nang Hoi B Diéu Kién Nhan H6 Trog' Tai Chinh Dwa Vao Téng Thu Nhap
Quy Binh Mtrc Nghéo Lién Bang 2019 (FPG)
Téng thu nhap hang ndm hodc hang thang dé hoi da diéu kién nhan hé tro tai chinh dwoc
dwa trén quy mé Gia Dinh.
100% FPG 200% FPG 400% FPG
Quy Mbd Thu Nhap 'I"hu Nhap Thu Nhap Thu‘Nhép Thu Nhap Thu Nhap
Gia Binh |Hang Nam|Hang Thang| Hang Nam Hang Hang Nam Hang Thang
1 $12,490 $1,041 $24,980 $2,082 $49,960 $4,163
2 $16,910 $1,409 $33,820 $2,818 $67,640 $5,637
3 $21,330 $1,778 $42,660 $3,555 $85,320 $7,110
4 $25,750 $2,146 $51,500 $4,292 $103,000 $8,583
5 $30,170 $2,514 $60,340 $5,028 $120,680 $10,057
6 $34,590 $2,883 $69,180 $5,765 $138,360 $11,530
7 $39,010 $3,251 $78,020 $6,502 $156,040 $13,003
8 $43,430 $3,619 $86,860 $7,238 $173,720 $14,477
Déi véi cac ho gia dinh c6 hon 8 nguoi, thém $4.420 cho méi ngudi b sung dé
xéc dinh theo Quy Pinh Vé Mdc Nghéo Cda Lién Bang.




